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Tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo va phong chéng tham nhiing 06
thang diu nim 2024, phwong hwéng, nhiém vu 06 thang con lai

S&u thang dau nam 2024 duoc sy quan tim chi dao siu sat cia thuong truc Pang
y,Uy ban nhan dan; trong béi canh tinh hinh gia ca, giao dich dat dai trén dia ban
nhin chung 6n dinh, cho nén sé luong giao dich va don thu ciia cong dan giam,so Vai
cuing ky nam 2023. Cong tac tiép cong dan duoc Pang ty, UBND quan tdm thyc hién
dinh ky va thuong xuyén theo diing quy dinh hién hanh.

I. Tinh hinh khiéu nai, té cdo va cong tac linh dao chi dao giai quyét

Ngay tir dau nam, Pang ay, Uy ban nhan dan thi duy tri cong tac tiép cong dan
thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh, viéc tiép cong dan thuong xuyén duoc thuc
hién vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, lich tiép cong dan dinh ky cia Pang ty
duoc to chuc vao ngdy ming 5 va ngay 25 hang thang , lich tiép dan dinh ky cua
d6ng chi Cha tich UBND dugc duoc t6 chirc vao cac ngdy mung 10 va ngay 20 hang
thang, qua hd so phan anh,6 thang dau nim khong c6 don khiéu nai, té cdo, khéng cé
doan dong ngudi, chu yéu 1a don kién nghi vé tranh chip dét dai va tranh chap thura
ké di san.

Trén co so ké hoach nha nudc hang nim, dinh huéng chuong trinh ké hoach;
UBND thi xdy dung ké hoach sé 176/KH-UBND 02/4/2024,vé cong tac phong
chéng tham nhiing, lang phi nim 2024; Ké hoach sé: 135/KH — UBND ngay
15/3/2024 cia UBND Vvé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai té cao
kién nghi, phan anh, quyét dinh sb: 137/Qb — UBND ngay 10/4/2024 vé viéc ban
hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan. Thuong xuyén tuyén truyén va théng béo rong
rdi trén hé thong truyén thanh lich tiép cong dan dinh ky va cac noi dung co ban cua
luat khiéu nai, t6 céo.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl QUYET PON THU,
PHONG CHONG THAM NHUNG.

Tir dau nam dén nay dang ty, ty ban nhan dan thi trin Cam Xuyén luén duy
tri tét lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh Ky theo quy dinh. Viéc tiép dan thuong



xuyén duoc thyc hién vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, lich tiép dan dinh ky
cua Ban thuong vu Bang uy duoc thuc hién vao ngay mung 5 va ngay 25 hang thang,
lich tiép cong dan cua dong chi Chu tich UBND dugc to chiic vao ngay 10 va ngay 20
hang thang, tir dau ndm dén nay trén dia ban khong c6 cac doan dong nguoi, khdng
c6 vu viéc phiic tap xay ra trén dia ban.

1. Cong tac Tiép dan:

- Tiép dan dinh ky 11 cudc, véi 16 lugt ngudi, 16 v kién kién nghi;
- Tiép dan thuong xuyén: 52 luot;
- Noi dung don tap trung cha yéu kién nghi, phan anh vé linh vyc dat dai.
- Tong s6 don tiép nhan 6 thang dau nam 2024: Co6 19 don
-Trong d6 (Pon khiéu nai ,té c4o : khong)
- S6 don tiép nhan trong ky: 15 don: ( don KNPA)
- S6 don ky truéc chuyén qua 04 don; ( KNPA)
- Sb don thudc tham quyén cap thi: 19 don (KNPA);
- Sb don thudc tham quyén cap huyén: 0 don;
- S6 don huyén chuyén vé thi giai quyét: 02 (KNPA);
- S6 don nhan qua duong Buu dién: 02 don;
- S6 doan dong ngudi : Khong;
2.Tinh hinh giai quyét don thu:
+ Sb don da giai quyét: 12 don (KNPA)
+ S6 don dang giai quyét: 07 don ( Do tinh chat vu viéc phuc tap, can thoi gian dé
xac minh)

3. Cong tac phong ,chdng tham nhiing:

- Thuc hién Ké hoach s6 176/KH-UBND ngay 02/4/2024 cia UBND thi vé cong
tac phong, chéng tham nhiing , UBND thj thuc hién nghiém tlc céc bién phap PCTN:
day manh cdng khai trong cac hoat dong , cong khai dy toan thu, chi ngan sach nim
2024, xay dung ké hoach day manh cai cach hanh chinh. ..

- Huéng dan, don déc cac thanh vién 1a dbi tugng ké khai tai san thu nhap hang
nam va ké khai tai san thu nhap b sung,

- Két qua dot ké khai 11 thang nam 2023
+ Tong s6 nguoi phai ké khai TSTN: 14 ddi tuong.

+ Trong do:

+ 56 ddi twong ké khai lan dau): 01;

+ 56 ddi twong ké khai hang nam: 13;

+ 56 ddi twong ké khai bd sung: Khong.
+ Tong s nguoi dd ké khai TSTN: 14



+ S6 nguoi duogc xac minh TSTN: khong.
+ Sb ngudi da co két luan vé viéc ké khai TSTN khong trung thuc: khong
+ S nguoi da bi xu 1y ky luat do ké khai TSTN khong trung thuc: khéng

I11. Nhan xét, danh gia chung.

1. Uu diém:

- Thuong truc Pang ty, Hoi dong nhan dan, 1anh dao Uy ban nhan dan thi
thuong xuyén quan tdm chi dao Sau sat cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; do
d6 cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh ky di vao né nép, quy cu, dugc nhan dan
déng tinh cao.

- Sau thang dau nam 2024 cOng tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat da
duoc tuyén truyén trén 15 t6 dan phd; gop phan gitp nguoi dan tiép can cac quy dinh
phap luat trén cac linh vuc trong d6 o luat tiép céng dan,luat khiéu nai, t6 cao, phong
chéng tham nhiing. Ngoai ra cip phat to roi tuyén truyén cac luat,dén tan cén bo,
bang vién va nhan dan, trén toan thi.

2. Han ché, nguyén nhén:

- Mot s6 vu viéc mic di dd dugc cac co quan chirc ning tra 15i nhiéu 1an nhung
cong dan thuong xuyén dén tru so tiép cong dan cac cép, tiép tuc kién nghi nhu vu
viéc ctia ba Bui Thi Binh ¢ t6 dan phd 8.

- Mot sb vu viéc kién nghi vé dat dai qua cac thoi ky trude day , viéc luu trit tai
liu khong day du, gay rat nhiéu kho khan cho qua trinh xac minh, dan dén mot sé vu
viéc giai quyét cham tién do dit ra.

- mot s6 don thu lién quan dén dét dai do trudc day xay dung hd so chua day
du, chua chat ché dan dén phat sinh mau thuan trong nhan dan.
IV. Phwong hwéng nhiém vu 06 thang con lai:

-Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién giéo duc phéap luat dén tan toan
thé can bo, Pang vién va nhan dan vé cac cha truong chinh sach cua Dang, phép luat
ctia nha nudc, dic biét cac quy dinh vé luat dat dai nim 2024; luat thuc hién dan cha
& co so; luat dan su;luat hon nhan gia dinh; luat thira ké; Luat khiéu nai té céao, dé
nhan dan nam viing thuc hién.

- Giai quyét kip thoi, dut diém don thu cta cong dan, tranh tinh trang kéo dai
dé nhan dan buc xdc gui don vuot cap, 1am anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu
trén dia ban.

- Phéi hop véi cac ban nghanh, doan thé, té hoa giai tai cac to dan phd kip
thoi hoa giai cac mau thuan khi méi phat sinh ngay tai co s¢ khong dé phat sinh kéo
dai thanh diém néng.



V. Kién nghi va dé xuat:

Quan tam cbng tac tap huan cho doi ngii can bo tiép cong dan,tuyén truyén
phd bién phap luit dén toan thé can bo, Dang vien va Nhan dan
dé tir d6 Nhan déan hiéu va chap hanh.Dé nghi cép trén c6 vin ban chi dao dé Uy ban
Nhan dan thi bd sung ngan sach, c6 ché do dbi véi nguoi 1am cong tac tiép dan, xu ly
don thu va nhitng nguoi truc tiép giai quyét don thu cua cong dan.

Trén ddy 1a bao céo cong tac giai quyét don thu kiéu nai, té céo, kién nghi,
phan &nh, phong chéng tham nhiing 06 thang dau nam 2024,phuong hudng nhiém vy
06 thang con lai caia UBND thi tran Cam Xuyén.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Dang iy, TT. HDND,- UBMTTQ thi; KT.CHU TICH
- Ch tich, cac PCT UBND thi; g

- C4c ban, nganh, T dan phd; ACHU TICH
- Luu: VT.

Nguyén Anh Piic
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